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POUR UN TRAVAIL
COLLABORATIF EFFICACE




Edito

Les trente dernieres annees ont
vu s'accelerer les modifications
des facons de travailler. Les
differentes crises et les avancees
technologiques permettent
aujourd'hui de collaborer a
distance sur de nombreux sujets
quand avant il fallait étre
physiquement present et
concentre sur une mission.

La necessite de s'adapter en
permanence dans notre univers
de plus en plus changeant
bousculent nos certitudes et les
frontieres de nos organisations.
Travailler en mode projet est non
seulement normal mais
necessaire.

Le mode de travail dit collaboratif
regroupe les techniques et
methodes de travalil et de
management qui permettent de

realiser les actions et aboutir a
'atteinte des objectifs.

Il existe aussi la collaboration
augmentee, qui fait appel aux
technologies pour ameliorer la
collaboration entre les membres
d'une equipe en augmentant les
capacites humaines.

Ce mode collaboratif nous parait
aujourd'hul familier et il impacte
toutes les composantes de
l'organisation : sa culture, son
style de management, ses
processus et les roles et missions
de chacun.

Sa mise en place et son maintien
requierent de controler de
nombreux parametres pour
s.assurer que ce mode reponde
aux exigences de resultats et
d'attentes de chacun.

Le travail collaboratif est une des
cles de la reussite dans un monde
en constante evolution !

Mieux travailler ensemble, c’est
pouvoir atteindre des objectifs plus
ambitieux, résoudre des problemes
plus complexes et innover de
maniere plus creative.

Les modes et les modeles
d’organisations changent...
et ce n’est que le debut !
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Qu'est-ce

Le travail collaboratif est devenu une evidence dans les entreprises modernes. Il
regroupe les methodes, pratiques et outils specifiques qui permettent a plusieurs
iIndividus de travailler ensemble sur des sujets communs.

L'essor du mode de travail collaboratif depuis les dernieres années
est important

La collaboration au travail n‘est pas un concept nouveau, L'entreprise est un
assemblage de competences et d'activites qui a pour le but de creer de la valeur
sur son marche. Le travail collaboratif consiste a regrouper les ressources et les
competences de plusieurs personnes pour atteindre un objectif commun. La
collaboration peut se faire de maniere physique ou a distance, et peut impliquer
des collaborateurs internes, des partenaires et/ou des clients.



Le contexte actuel de la collaboration au travail est marque par l'evolution des
technologies de l'information et de la communication (TIC), qui ont permis de
faciliter les echanges a distance et notamment de rendre le teléetravail plus efficace.
On parle alors de « collaboration augmentee ». Cependant, nous verrons que la
collaboration a distance pose d'autres défis tels que ladhesion aux valeurs et le
bouleversement du role du manager.

Il convient de bien savoir apprehender le mode collaboratif dans son ensemble, ses
defis et la strategie de mise en place pour esperer en tirer les benefices tels que
L 'augmentation de la creativite et de l'innovation en combinant les idees et
les perspectives de differentes personnes.
Le partage de connaissances et de competences pour resoudre les
problemes plus efficacement.
L amelioration de la communication et de la coordination entre les
differentes parties d'une méeme organisation,
La capacite a prendre les meilleures decisions possibles en reunissant les
informations et les differents avis des acteurs cles.



Les avanta

e travail collaboratif est un levier puissant pour
augmenter la productivite et la satisfaction des
collaborateurs mais aussi pour creer des
opportunites pour le management et la
performance de l'entreprise.

Les avantages du mode de travail
collaboratif sur la performance sont
chiffrables

Pour chacun d'entre nous, le travail collaboratif
offre de nombreux avantages : il permet de
partager nos idees et Nos connaissances
autours d'un theme commun en ameliorant
ainsi la prise de decisions et la resolution de
problemes.

En travaillant en equipe, les collaborateurs
peuvent egalement beneficier de la diversite
des perspectives et des experiences de leurs
collegues, les aidant ainsi a developper de
nouvelles idees et a sameliorer. En outre, le
travail collaboratif permet de se sentir plus
implique et plus valorise, avec comme effet
induit une Mmeilleure satisfaction au travail

Pour le management, le travail collaboratif est
egalement a somme positive. En beneficiant de
linnovation generee par les equipes, une
organisation peut augmenter sa productivite,
reduire ses couts et gagner des avantages
competitifs sur son marche. De plus, en
favorisant une culture de travail collaboratif, les
managers peuvent ameliorer lengagement des
collaborateurs et lutter contre le turnover et le
« quiet leaving ».



Pour illustrer ces avantages, voici quelques etudes de cas montrant comment le
mode collaboratif ameliore la productivite, l'innovation et la satisfaction des
equipes

Une etude menee par lUniversite de Warwick a revele que les
collaborateurs qui travaillent dans des environnements collaboratifs ont 12 %
de productivite en plus que ceux qui travaillent seuls,

Une etude de Google a revele que les equipes les plus performantes etaient
celles qui avaient le plus de psychologie sociale, c'est-a-dire d'interactions
et de communications efficaces,

Selon une enquete de Gallup, les employes qui se sentent partie prenante
dans les decisions de leur entreprise sont plus satisfaits et plus engages
dans leur travail,

Selon une enquéte menee par Buffer, les entreprises qui utilisent des outils
de collaboration en ligne ont une productivite jusqu'a 28 7% plus elevee que
les entreprises qui ne les utilisent pas,

Une etude de Deloitte a revele que les employes qui travaillent pour des
entreprises qui favorisent une culture de travail collaboratif sont 5 fois plus
susceptibles d'éetre engages dans leur travail,

Enfin une enquéete menee par McKinsey, montre que les equipes quil
collaborent efficacement ont 47 % plus de chances d'étre performantes.

Travailler de facon collaborative et synchronisee offre de nombreux avantages pour
le management et les equipes. Les etudes montrent que lorsque les collaborateurs
travaillent ensemble efficacement, ils peuvent generer des resultats
significativement meilleurs que s'ils travaillaient seuls. Les entreprises mettant
laccent sur ce mode de travail beneficient pour leur part d'une amelioration de leur
performance, de linnovation et de 'engagement. Le mode collaboratif est donc un
levier cle pour les entreprises qui cherchent a ameliorer leur performance globale.




Les défis

La collaboration au travail - comme tout systeme d’organisation- présente des
défis importants pour le management et les equipes. Malgré les nombreux
avantages du mode collaboratif, il est important de reconnaitre les obstacles
potentiels qui peuvent en entraver la bonne marche.

De nombreux défis se posent sur la route du travail collaboratif

L'une des principales difficultes rencontrees est la coordination entre les membres
de l'equipe. La communication peut étre difficile lorsque ces derniers travaillent a
des emplacements differents ou lorsqu'ils ont des horaires de travail differents. Il
peut egalement étre difficile de maintenir une vision commune et des objectifs
clairs lorsque les membres de l'equipe ont des perspectives differentes.

La gestion et la securite des donnees est un enjeu majeur lorsque les equipes
travaillent a distance en mode collaboratif. Il est important de s'assurer que l'acces
aux donnees est possible afin de pouvoir accomplir son travail, tout en protegeant
les donnees sensibles de l'entreprise.



Culture d'entreprise et sécurite des informations sont les plus gros
freins a la mise en place du travail collaboratif

Les barrieres culturelles jouent un role important dans les defis de la collaboration.
Les differences de langues, de normes professionnelles et de styles de
communication peuvent entraver la comprehension mutuelle entre les membres
de l'equipe. Les differences de valeurs et de priorites sont egalement source de
tensions.

Les conflits de personnalités et les conflits d'interéts sont aussi des obstacles a la
collaboration. Les differences de personnalites peuvent causer des malentendus et
des frictions, tandis que les conflits d'interéts peuvent causer des distorsions dans
les decisions de l'equipe.

Enfin, les lacunes en matiere de competences sont un frein a la collaboration
efficace. Si les membres de l'equipe ne disposent pas des competences
necessaires pour remplir leurs fonctions, il peut étre difficile, voir impossible, de
travailler ensemble efficacement. Il est important de s'assurer que tous disposent
des competences necessaires pour remplir pleinement leurs fonctions et de
maniere efficace.

La prise en compte de ces obstacles potentiels est essentielle afin de prendre des
mesures pour les surmonter. Managers et collaborateurs peuvent travailler
ensemble pour les identifier et mettre en place des strategies adequates afin
d'ameliorer la collaboration au travail




Cles et bonnes pratiques pour un
mode collaboratif reussi

Reussir la mise en place et le maintien d'un mode de travail
collaboratif est un savant melange de differents ingrédients dont le
dosage depend de vous et de la culture de votre organisation.

En voici un apercu assez exhaustif.

Définir les objectifs communs

Cela parait evident mais autant le rappeler : si
les objectifs ne sont pas definis et partages,
le management aura du mal a orienter les
debats et faire avancer le collectif dans une
direction. Chacun ira alors trouver son objectif
en fonction de criteres qui ne seront pas
alignes avec ceux de lorganisation. Il est
donc essentiel de definir clairement les
objectifs communs pour tous ceux qui sont
impligues dans un projet ou une tache afin de
s'‘assurer que tout le monde travaille dans la
meme  direction. Quand de besoin, a
loccasion des rituels ou autre, on pensera a
rappeler ces objectifs et faire un point
d'avancement.

Favoriser la communication

Des echanges reguliers avec un suivi a
iNntervalle assez court (entre la journee ou la
semaine) est primordial pour favoriser et
maintenir une bonne communication et une

bonne coordination. Les reunions dequipe
regulieres, les messageries instantanees et
les outils de partage de fichiers en ligne sont
autant d'outils dont la valeur gjoutee n'a plus
a etre prouvee. Dans le cadre du telétravall,
un accent tout particulier sera mis sur les
canaux et les protocoles de communication. Il
est egalement important de mettre en place
des horaires reguliers pour les reunions
d'equipe et de favoriser des echanges
informels  pour maintenir une bonne
dynamique d'ensemble.




En mode collaboratif : objectifs communs, communication et acces
a l'information sont les maitres mots

Partager et securiser les informations

Par definition, dans le mode collaboratif, lacces partage aux donnees necessaires a
laccomplissement des activites est indispensable. Les outils de partage de fichiers
en ligne sont utiles pour les documents et les informations. Mais il est surtout
important de proteger les donnees sensibles de l'entreprise. Il est recommande
d'utiliser des outils de stockage et de partage de fichiers en ligne securises. Cet
usage doit étre accompagnee par la mise en place de politiques de securite dont le
respect sera regulierement verifie par des audits. Ces regles et mesures sont
d'autant plus importantes dans le cadre du teletravail ou [usage des reseaux non
securises offrent des failles pour les tentatives de piratage.

Favoriser la participation et la coordination

Evidemment favoriser la participation de tous les collaborateurs d'un processus ou
d'un projet permet de s'assurer que toutes les idees et les perspectives sont prises
en compte. La combinaison d'usage de plateforme d'echange et de rituel de
rencontre permet aux managers de velller a cela. Les outils de gestion de projet en
ligne permettent le suivi de l'avancee des projets et de la synchronisation des
agendas. Les outils de gestion de taches quant a eux peuvent egalement éetre
utilises pour dispatcher et suivre les taches et le fameux « qui fait quoi ».
L'avenement des outils permet aujourd'hui de gagner du temps dans la planification
et la synchronisation des reunions.

Favoriser la flexibilite et respecter la vie privée

Il est necessaire d'instaurer de la flexibilite qui permet de s'adapter aux
changements et contraintes quotidiennes, et de prendre en compte les impeératifs
personnels des collaborateurs. Une certaine flexibilite dans les horaires et les
politiques de teletravail est un element de motivation supplementaire. Mais il devra
etre encadre pour ne pas generer de desequilibres ni d'inegalites. Et surtout une
attention particuliere sera portee au respect des horaires de la vie privee, surtout a
[heure du teletravail ou la frontiere entre le bureau et la maison est devenue tenue.
Il est recommande de sensibiliser les equipes a la politique de l'entreprise en
matiere de vie privee et de s'assurer que chacun la comprenne et la respecte (n'en
deplaise a certains managers).

Mettre en place des mecanismes de resolution de conflits

Inevitablement, a favoriser les echanges on augmente aussi le risque de conflits
potentiels entre les collaborateurs. Divergences de point de vue, batailles d'ego,
manque dalignement sur les priorites et les jalons en sont autant de sources. Il est
important de savoir les deceler et les resoudre. Il en va du role du manager et de sa
credibilite. Les reunions rituelles peuvent servir de centre de detection quand
ensuite des rendez-vous individuels permettront d'en degager les causes avant
d'arbitrer. D'un conflit peut naitre une dynamique | En mode telétravall, il faut
d'autant plus préter attention a ce phenomene que la rencontre informelle a la
machine a cafe n'existe plus pour en parler et desamorcer ce qui risquerait de
devenir nuisible au bon fonctionnement du collectif.



Le mode collaboratif présente de nombreux avantages
mais est aussi source de conflits qu'il faut savoir anticiper

Mesurer les performances

SIon ne mesure pas la performance on ne saura jamais a quel prix les objectifs ont
ete atteints. Les fameux indicateurs de performance (KPI) n‘ont pas besoin d'étre ni
nombreux ni rebarbatifs, mais juste bien cibles pour que tout le monde sache a quel
enseigne le resultat est evalue. Des echanges formels et informels permettront de
faire des points d'avancement et faire rentrer dans les usages une culture du
resultat adaptee aux valeurs et objectifs de l'entreprise.

Etre attentif au stress et a la motivation

Cette partie est valable quel que soit le mode d'organisation, mais elle prend
encore plus de sens en mode collaboratif ou un collaborateur peut vehiculer son
stress aux autres, mais aussi en teletravail ou lisolement ne permet pas de trouver
une oreille attentive pour resoudre un probleme. Le lien entre la surcharge mentale
et le stress est prouve. Le management velllera particulierement a s'assurer que le
niveau de stress ne depasse pas les limites menant a la tetanie et au manque de
discernement. Le comportement en reunions et les points reguliers individuels
doivent permettre didentifier les signes avant-coureurs comme les retards sur les
echeances, le manque de clarte dans les explications et analyses, lincapacite a
prioriser les actions... Des outils de suivi de taches disposant d'une ergonomie
cognitive intelligente permettent de regrouper les actions sans avoir a supporter le
stress de devoir les rassembler et sont un bon exemple de moyens facile a mettre
en place pour diminuer le stress.

<< O mode do travail collaboratif

La mise en place de ces bonnes pratiques cree un environnement de travail
efficace et productif pour les equipes travaillant en mode collaboratif, et en
particulier a distance. Evidemment lintensité de ces pratiques varie en fonction de
lentreprise et de ses besoins specifiques. Il est donc essentiel de les adapter en
fonction de la culture, du contexte et des enjeux.
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Il existe une grande variete d'outils de collaboration disponibles, chacun ayant des
fonctionnalités et des utilisations uniques et allant dans le sens de la
collaborativite augmentee, ou comment l'outil permet d’améliorer les capacités
humaines (en commencant par lui faire gagner du temps). En voici une liste non
exhaustive classee selon six categories.

Messagerie instantanee : Les outils de collaboration les plus couramment utilises. Ils
permettent de communiquer instantanement avec les autres membres de l'equipe,
peu importe ou ils se trouvent. On vy retrouve Slack et Microsoft Teams qui
permettent aussi de partager des fichiers et des documents, ainsi que de creer des
canaux de communication pour des projets specifiqgues.

Visioconférence : Tels que Zoom, Microsoft Teams ou Google Meet qui permettent
de se connecter visuellement, méme lorsqu’'on travaille a distance, et de participer
a des reunions en temps reel, de partager des ecrans et de prendre des notes
ensemble.

Gestion de projet : Dedies au suivi de lavancement des projets, de la déefinition des
taches et des objectifs, ainsi que le partage des documents et des informations sur
les projets. On y retrouve des solutions comme Asana, Trello et Perfony.

Partage de documents (GED) : Comme Google Drive, Dropbox ou OneDrive qui
permettent aux equipes de stocker et de partager des documents. Ces outils sont
utiles pour les equipes qui travaillent sur des projets en collaboration, car ils
permettent d'interagir en temps reel sur des documents partages.

Gestion de taches : Pour déefinir, repartir et suivre les taches entre les membres
d'une organisation. On vy retrouve Asana, Trello, Basecamp, Perfony, Jira. lls
permettent de déefinir des taches, de les assigner a des membres de l'equipe et
d'en suivre lavancement.

Prise de décision : En complement d'outils de visioconference, ils permettent de
voter et d'effectuer des sondages en temps reel pour arréter des decisions de
maniere collaborative comme Klaxoon ou Wisembly.

Ces outils ne sont pas tous necessaires pour chague entreprise et il est important
de faire le tri pour choisir ceux qui sont les plus appropries en fonction des besoins
specifiques et de la culture. En outre, beaucoup sont multifonctionnels et vont
proposer de la gestion de taches et de la gestion de reunion par exemple. Mais
quel qu'il soit, chaque mise en place d'outil doit saccompagner d'un veritable plan
de digitalisation incluant un parametrage personnalise et un programme de
formation et prise en main de tous les collaborateurs qui utiliseront cette solution
dans leur travail.

En somme, il existe une grande variete d'outils de collaboration disponibles qui
peuvent ameliorer la communication et la coordination au sein des equipes et d'une
organisation. Les entreprises doivent evaluer leurs besoins pour choisir les outils les
plus appropries et surtout former a leur usage. Les outils de messagerie
iInstantanee, visioconference, gestion de projet, partage de documents sont des
outils couramment utilises, mais il existe d'autres solutions tel que la gestion de
taches, prise de decision, gestion de contenu, gestion de la connaissance quil
peuvent aider les entreprises dans la collaboration.



Chaque outil collaboratif présente des avantages et des
inconvenients

Parmi les nombreux outils de collaboration differents qui existent pour faciliter la
communication et la coordination, certains meritent un peu plus d'attention

Slack : messagerie instantanee qui permet aux membres de ['equipe de discuter en
temps reel. Il permet egalement de creer des canaux de discussion pour differents
sujets ou projets.

e Avantages: facilite d'utilisation, Interface agreable, Tres intuitif.

e |nconvenients: cout pour avoir acces a certaines fonctionnalites avancees.

Microsoft Teams : plateforme de collaboration qui regroupe des fonctionnalitées de
messagerie instantanee, de reunions en ligne, de partage de fichiers et de gestion
de projets.
e Avantages: la plateforme est tres complete, peut integrer d'autres outils de la
suite Office 365,
e |nconvenients: la mise en place peut parfois étre longue et fastidieuse.

Trello : solution de gestion de projet visuel qui utilise une methode de "tableau
Kanban" pour organiser les taches et les projets.
e Avantages : tres visuel, tres adapte pour une gestion de projet visuelle.
e [nconvenients il est moins complet pour la gestion de projet que d'autres
outils comme Asana ou Jira.

Zoom : outil de reunion en lighe qui permet aux membres de l'equipe de se
connecter a distance pour des reunions en face a face.
e Avantages: la qualite de l'audio et de la video est generalement tres bonne, La
plateforme est tres utilisee et fiable.
e Inconvenients : securite et confidentialite (possibilité d'usurpation d'identite,
enregistrement non autorise...)

Google Drive : service de stockage et de partage de fichiers en ligne qui permet aux
membres de ['equipe de conserver et de partager des documents, des feuilles de
calcul et des presentations.
e Avantages : possibilite de travailler en temps reel sur des documents,
Accessibilite depuis nimporte quel appareil connecte a internet.
e [nconvenients: la securite peut étre insuffisante pour certains types de fichiers.

Perfony : solution de gestion de plans d'action et de reunions qui permet de géerer
des projets, des actions d'amelioration et de produire des comptes rendus de
reunions reprenant les decisions et les actions en mode RIDA.
e Avantages: permet d'avoir une seule solution pour suivre les actions de
projets et des reunions.
e |nconvenients: moins complet que Jira ou Asana pour la gestion de projet.

Le mode collaboratif utilise plusieurs outils complémentaires

L outillage d'un mode collaboratif passe rarement par une seule solution mais un

combinatoire de plusieurs pour couvrir tous les besoins en matiere de collaboration.
Il est par exemple possible de combiner Microsoft Teams pour la communication

instantanee, Perfony pour la gestion de projet et les comptes rendus de reunion, et
Klaxoon pour avolir des decisions et des choix qui soient pris de maniere
participative. Il est important de tester differents outils et de voir ce qui fonctionne le
Mieux pour votre equipe.



Perspectives sur le travail

collaboratif

Voici les perspectives sur le travail collaboratif qui peuvent aider a
comprendre les tendances et les défis liés a la collaboration au travail.

Le mode de travail collaboratif
est en pleine mutation

Travail a distance

Le travall a distance est devenu une
normalite et les entreprises doivent
continuer a s'adapter a cette tendance
en mettant en place des processus
pour favoriser la collaboration a
distance. Les outils de collaboration en
ligne pour maintenir la communication
et la coordination deviennent de plus en
plus aboutis et permettent de maintenir
un socle collectif et d'étre
personnellement plus efficace.

Travail en equipe

Le travall en equipe est une pratique
maintenant courante, qui permet de
combiner plusieurs points de vue et
d'associer des ressources pour
atteindre un objectif de facon plus
efficace. Les outils de gestion de projet
pour planifier, suivre et gerer les projets
en equipe permettent d'automatiser des
taches de reporting et de suivi pour se
consacrer sur les moments d'echanges
et de reflexion.

Intelligence artificielle

L 'intelligence artificielle fait son
apparition et les prochaines annees
vont voir son emprise samplifier a tel
point qu'on se demandera tres vite
comment on faisait avant. Ne nous y
trompons pas, la future revolution est
bien celle-ci et elle arrive maintenant. Il
est encore difficile d'imaginer tous les
impacts, mais tout ce qui pourra éetre
automatise le sera. Les entreprises
doivent des maintenant imaginer les
relations qui vont exister demain entre
[etre humain et l'lA pour ameliorer la
communication et la coordination entre
les equipes (reunion, analyse de risques
des projets, etc.)

Travail hybride

Ly a une tendance croissante pour le
travail hybride, ou les collaborateurs
peuvent choisir de travailler a distance
ou de travailler au bureau. Les
organisations devront accentuer les
politigues et les moyens pour favoriser
la collaboration entre les equipes
travaillant a distance et les celles
travaillant au bureau.

Collaboration en temps reel

A l'heure de la 5G et de LA, la
collaboration en temps reel devient
egalement une norme attendue, ou les
collaborateurs peuvent travailler sur des
projets en temps reel en utilisant des
outils de collaboration en ligne. Tout
outil qui favorisera ce mode préesentera
un gain potentiel evidement pour les
entreprises qui s'en equiperont.

Dans les cinq prochaines
annees, l'lA sera fortement
présente dans tous les outils

Ces tendances de fond evoluent
rapidement, et les entreprises doivent
s‘adapter aux changements pour
s‘assurer que leurs equipes puissent
travailler de maniere efficace et
productive. Les changements
technologiques a venir dans les cing
prochaines annees vont etre plus riches
que celles des vingt dernieres. Il est
donc important de rester en veille pour
identifier les outils qui apporteront un
facteur differenciant sur le marche tout
en garantissant une transformation
reussie au sein des processus
collaboratifs !



Recommandation pour renforcer

le mode collaboratif

Les perspectives montrent que le travail collaboratif a de beaux jours devant lui,
On peut donc s'attacher a en mettre en place ou renforcer les grands principes.

Le mode collaboratif est puissant mais complexe a equilibrer

Revoir les modes
de communication

Definir le ton, les regles et les canaux
de communication. Mettre en place
des voies officielles et laisser
egalement des echanges avec une
certaine liberte de ton. Il existe
aujourd’hui tellement de moyens de
communiquer que voulolr tous les
controler est illusoire. Il faut en
revanche definir lessentiel pour que
la communication soit claire, pro-
active et evite les malentendus.

~

Renforcer les systemes
de gestion de projets

Tout devient sujet a projet, quelle
que soit sa mission, un collaborateur
participera de pres ou de loin a deux
ou trois projets dans une annee. Il est
donc primordial de doter son
organisation des outils favorisant le
travail collaboratif en mode projet
pour planifier, suivre et gerer les
taches et les activites liees a un
projet, comme Trello, Asana,
Perfony, etc.

J

Geérer les conflits efficacement

Immanquablement, le mode
collaboratif et la variable du travail a
distance multiplie les zones
d'interaction et donc de friction et
conflits potentiels. L'absence de
machine a cafe ne permet plus de
desamorcer les conflits naissants. Il
est du devoir du management de
savoir identifier et resoudre les
conflits avant que toute la chaine
collaborative ne soit touchee par des
ondes qui altereraient lambiance et
la qualite du travail.

~

-

Favoriser la participation et
l'engagement des equipes

Plus que jamais, surtout depuis la
periode postpandemie,
lengagement des collaborateurs est
mMis a mal par les tentations d'une
autre vie, les autres crises qui
s'enchainent et le teletravail qui isole.
Une culture saine, quelle que soit
lactivite de l'entreprise avec un
Management humain eclaire,
eclairant et attentif sont autant de
points de depart primordiaux pour
renforcer lengagement, limiter le
turnover et eviter le « quiet leaving. ».

/

Utiliser des outils
de collaboration en lignhe

L 'acces securise aux donnees est
essentiel pour permettre aux equipes
de travailler sur des documents
partages en temps reel, comme One
Drive, Google Drive ou Dropbox. Il
faut iImperativement accompagner
cette mise en place de politiques de
securite pour proteger les donnees.
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Créer une culture d'équipe forte

Cest lelement cle qui boucle
lensemble. Une culture affichant des
valeurs elles-mémes incarnees par
un Mmanagement humain sera le
socle qui permettra de voir clair
quand les evenements du monde
qui nous entoure assombriront
[horizon. Pas besoin d'aller chercher
bien loin, avec de la sincerite et de la
coherence nimporte quel projet peut
etre accompli.
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POURQUOI UTILISER PERFONY ?
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perfony

® Créez simplement vos plans d'actions

® Visualisez 'avancement de vos actions et celles de vos
equipes

® Allégez la charge mentale du suivi des décisions
® Mesurez 'impact et le résultat de vos plans d'action

® Pilotez vos plans d'action directement durant vos
reunions

® CGCeérez lavancement de vos plans de progres facilement

® |dentifiez et partagez des plans d'ameélioration avec vos
equipes

® Gagnez en mobilité avec l'intégration dans MS Teams
Mobile et M365

® Simplifiez votre mode de pilotage de projet avec un outil
moderne

Demande de démo




Contact

Perfony est un éditeur francais, né de la rencontre du monde du
conseil en management et de linformatique qui s'est donné
'ambitieux projet de mettre les principes de |'excellence
opérationnelle a portée de tous.

Pour cela, il propose un outil simple qui améliore l'efficacité du travalil
en equipe:

- sulvi des plans d'action,

- tracabilité des décisions,

- production des comptes rendus de réunion,
- respect des exigences qualité...

Perfony, c'est la solution qui vous accompagne vers l'excellence
opérationnelle.

Vous souhaitez en avoir plus,

contactez-nous :

+33 1 55 43 76 99
contact@perfony.com

www.perfony.com




