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INTRODUCTION

▪ Une utilisation de Perfony qui diffère selon les districts et/ou activités

▪ Comment utiliser Perfony de la façon la plus constructive possible en 2021?

▪ Suivi des coachings #Number1

▪ Suivi des plans d’actions MKG trimestriel BMW & MINI dont actions B2B
▪ Suivi  libre des actions avec le réseau 

▪ Fin de l’item BSD trimestriel #Number1 sur les actions prioritaires 

Ventes BMW & MINI

Ce qui change en 2021

▪ Cette session est un temps de partage pour vous permettre de gagner en efficacité

▪ Utiliser Perfony pour développer la performance commerciale BMW, MINI & Services :
✓ En intégrant les actions notamment de la feuille de route du District, des actions prioritaires, …

Perfony est utilisé pour le :
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COMMENT GAGNER EN EFFICACITÉ SUR                                ?

Étape 1 : Bien démarrer 2021 sur Perfony
▪ Mettre sa photo dans Perfony

▪ Gérer mes notifications mail dans les réglages

▪ Mes dossiers / Mes actions : dont j’ai accès et les actions de mes collègues

▪ Les arborescences 

Étape 2 : Bien configurer Perfony
▪ Quel menu pour quel usage ? 

▪ Comment modifier les affichages ? Filtrer/masquer les sous-actions, par responsable, par date,…

▪ Sélection/Modification Multiple dans Mes actions

▪ Vue Kanban & Gant à montrer sur les dossiers MKG
▪ Vue d’ensemble des dossiers → montrer tous les champs personnalisés

▪ Bien utiliser la fonction « Favoris »

Étape 3 : Bien utiliser Perfony
▪ Gérer les participants dans les dossiers dans lesquels je suis pilote/pilote supp. : ajout/suppression

▪ Pilotage de mes actions (MAJ de l’avancement & saisie de l’efficacité de l’action)

▪ Widget commentaires non lus dans l’onglet Tableau de bord

▪ Rappels sur les informations visuelles dans Perfony : nouveaux commentaires/documents,…

▪ Rechercher dans Perfony

▪ Dupliquer une action type ou une action déjà créée

▪ En cas d’apparition de bug, faire un refresh de la page et se connecter depuis Chrome

➢ Rappel TUTO CDD-V-1

➢ Rappel TUTO : Gérer mes action Marketing
➢ Académie Perfony

Lien vers Perfony : https://bmwgroup.iperfony.com/user/login

file://Europe.bmw.corp/WINFS/NSC-Europe/France/NSC-proj/FR_PRO_001_CDD-V1/Outils (Booklet V-1, lexique, Perfony, MIS, etc.)/Perfony - Mai 2020
https://www.perfony.com/fr/academie/
https://bmwgroup.iperfony.com/user/login


Page 5

COMMENT GAGNER EN EFFICACITÉ SUR                                ?

Pratique pour :

- Faire des recherches rapides

- Ajouter des participants déjà inscrits

- Modifier le rôle d’un participant

- Ajouter un commentaire

MAJ de l’App iPhone 

Perfony courant 2021

1. Scannez le QR code

2. 

3. l’icône est ajouté sur votre Home Page 

4. Exemples d’utilisation de la Web App depuis l’iPhone
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LES DOSSIERS PERFONY DE VOTRE DISTRICT 1/3

▪ Participants : BP, CDD Ventes BMW, CDD Ventes MINI, CDD Service, RVAE, RMR, RRVO, CDGQ et le réseau !

Dossier sous Perfony Description Utilisateurs cibles Attendus

#NUMBER 1 - Catalogue d'actions & Playbook Bonnes pratiques
Catalogue d’actions VENTES & APV
(actions types à dupliquer directement)

BP & CDDs & GPM
Regrouper les actions standards
Favoriser le partage de Best Practices 

Actions GPM Ventes / APV Dossier regroupant les actions Ventes & APV
Pilotes : BP / CDD / RRVO
Contributeurs : RVAE, réseau

Création/suivi des actions uniquement par les 
BP/CDDs

Plan Marketing BMW Suivi des actions MKG BMW en cours incl. budget/action
Pilote : RMC
Contributeurs : BP / CDD / RMR

Suivi budgétaire des actions MKG BMW à venir / en 
cours

Plan Marketing MINI Suivi des actions MKG MINI en cours incl. budget/action
Pilote : RMC
Contributeurs : BP / CDD / RMR

Suivi budgétaire des actions MKG MINI à venir / en 
cours

Plan Marketing APV Suivi des actions MKG APV en cours incl. budget/action
Pilotes : CDD Service & RMC
Contributeurs : réseau, EQ APV

MAJ des actions MKG APV / site
(lead RMC, soutien BP & CDD Service)

TO DO Dossier personnel Vous -
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LES DOSSIERS PERFONY DE VOTRE DISTRICT 2/3

▪ Catalogue d’actions 2021 consultable sur CDD V-1 : Lien vers CDD V-1

▪ Des actions Ventes & Services sont répertoriées pour vous aider à définir de nouvelles actions dans Perfony

▪ Ce catalogue sera mis à jour par l’équipe GPM
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LES DOSSIERS PERFONY DE VOTRE DISTRICT 3/3

▪ Définir des objectifs SMART → Mesurable

▪ Pour les actions MKG :

- Action clôturée =saisie du Budget & résultats

- Clôture à faire à la fin du trimestre dès le GO du RMR 

Avancement de l’action pour  les 

Actions GPM Ventes / APV
Signification

Action créée 0%
Définition de l’action

Identifier les participants, délai, objectif, ...

Action en cours 20%-80%
Suivi de l’action régulièrement

(à faire évoluer par le Resp. de l’action)

Action terminée
100%

Action modifiable

Action mise en place

Renseigner le dernier résultat à date

Action clôturée
100%

Action non modifiable
Mesure de l’efficacité de l’action

Efficacité de l’action
% obj. 

initial

Résultats dépassés >100%

Résultats atteints 80-100%

Résultats inférieurs aux attentes 20-80%

Résultats non atteints 0-20%

1 tableau de bord Suivi des investissements Marketing BMW & MINI
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CONCLUSION

▪ Remontée des derniers résultats & des actions 2020 → d’ici mi-février 

▪ Pensez à clôturer vos actions 2020 que vous ne poursuivez pas sur 2021

▪ Renseignez le champ « efficacité de l’action » lorsque vous clôturez l’action

Un follow-up sera organisé début mars 
- Partage de vos road blocks 

- Présentation du Tableau de bord sous Perfony

- Retour sur les principales améliorations & nouveautés

L’équipe GPM & Alexandre Dorie (Perfony) restent disponible pour toute question/suggestion 
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Annexes
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